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Portal do Cliente Valmet para Flow Control

Um sé login, um so espaco de colaboracao. Visibilidade total do ciclo

de vida da sua valvula

O Portal do Cliente Valmet é o ambiente seguro de colaborac¢dao online com a
Valmet, reunindo informac6es relacionadas a servicos e suporte didrio em um so
lugar, com acesso rapido e fécil a todos os dados das suas valvulas.
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O que é o Portal do Cliente Valmet?

O Portal do Cliente Valmet ¢ um ambiente digital de
colaboragio projetado para oferecer autoatendimento
24 horas por dia, 7 dias por semana, e facilitar uma
colaboragao eficiente, permitindo que vocé e a
Valmet trabalhem em um mesmo ambiente digital no
planejamento de manutengdes, paradas e planos de
acdo compartilhados. Para os clientes Flow Control,
o portal reine andlises online das condi¢oes das
valvulas, informacoes sobre a base instalada e docu-
mentagdo em uma visualizagdo especifica para cada
cliente. Principais beneficios

*  Acesso rapido e facil a sua base instalada - Todas as in-
formagdes relevantes sobre suas valvulas em um s6 lugar

* Detalhamento da valvula - Clique para explorar os
detalhes da valvula

e Cores de status do ciclo de vida — Ciclo de vida do
produto codificado por cores

* Pegas de reposi¢do e documentos - Lista de pecgas
de reposi¢do para valvulas, atuadores e posiciona-
dores, e documentos relacionados para cada tag

* Resumo de valvulas e manutengdo - Tipo, taman-
ho e histérico de servigos

* Diagndstico automatico e analise online - Visdo do
painel do ValvesNow

Select a recommendation by clicking an elementin the charts below ta see a
list of valvas vith the selected recommendaton.
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Gerencie sua base instalada de valvulas e
planeje a manutencao

O portal oferece acesso rapido as informagdes da sua
base instalada de valvulas em um tnico local. Vocé
pode consultar o status das valvulas, informagées sobre
o ciclo de vida, listas de pecas de reposi¢do, documen-
tagdo e recomendagdes de servigo para auxiliar no
planejamento de manutengio e paradas programadas.

As paradas programadas e as agdes de manutengdo
sdo documentadas em colabora¢do com a Valmet,
facilitando a revisdo e o acompanhamento por ambas
as partes. Com maior visibilidade, vocé pode encom-
endar as pegas de reposicdo corretas com antecedén-
cia, concentrar os reparos nas valvulas certas, reduzir
o risco de paradas ndo planejadas e economizar tempo
na verificagdo das informagoes das valvulas.

Acesse documentos e relatérios de ser-
vico a qualquer momento

Todos os documentos relevantes relacionados ao
servico estdo disponiveis através do portal. Isso inclui
manuais, documentagio técnica, relatérios de servico,
materiais de treinamento e outros conteudos digitais
disponibilizados pela Valmet.
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Colabore com a Valmet por meio de
casos e suporte

O portal facilita a comunica¢do com os especialistas
da Valmet. Vocé pode criar, acompanhar e gerenciar
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contatos individuais por e-mail. Vocé também pode
iniciar discussdes em grupo e compartilhar fotos ou

videos do site para agilizar a resolu¢do de problemas e

promover uma comunica¢do mais clara.

Consultar as analises do ValvesNow

Para clientes que utilizam o ValvesNow e outros

servigos digitais, o Portal do Cliente Valmet funciona

como a principal interface onde sio compartilhadas
informagodes, painéis e relatdrios. Isso proporciona
uma visdo clara das informagdes de desempenho das
valvulas como parte de sua base instalada geral e da
colaboragdo em servigos.

O que é o ValvesNow?

ValvesNow é uma ferramenta automdtica de analise
online da base instalada de valvulas, integrada ao
contrato de servi¢o de Monitoramento de Desempenho
de Valvulas (VPM), que permite as fabricas visualizar

e compreender o estado de toda a sua base instalada

de valvulas simultaneamente. A partir de uma tnica
interface, os usudrios podem visualizar centenas ou até

milhares de valvulas de controle, identificar rapidamente
quais dispositivos exigem aten¢do e concentrar recursos
onde eles oferecem o maior valor operacional. Ao trans-
formar o diagndstico de valvulas em informagdes claras
e priorizadas, a ferramenta ValvesNow oferece suporte a
manutencao proativa, melhora a confiabilidade da planta

e ajuda as equipes a passar da solugio de problemas
reativa para a tomada de decisdes baseada em dados ao
longo de todo o ciclo de vida da valvula.
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O painel ValvesNow no Portal do Cliente Valmet oferece infor-

magoes detalhadas por tag, capacidade de monitoramento

24/7 e prioriza¢do com base na criticidade

ao processo!

Para mais informacgdes, entre em contato com o escritorio local da Valmet.

valmet.com/solutionfinder, e-mail: paper.service@valmet.com
As especificagdes neste documento estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Como obter acesso?

Escaneie o c6digo QR para solicitar acesso ao Portal do Cliente
Valmet e aproveitar os beneficios do monitoramento e analise
online. Nossos especialistas processarao a solicitagdo e dardo inicio

Os nomes de produtos nesta publicagio sdo todos marcas registradas da Valmet Corporation.



