
O Portal do Cliente Valmet é o ambiente seguro de colaboração online com a 
Valmet, reunindo informações relacionadas a serviços e suporte diário em um só 
lugar, com acesso rápido e fácil a todos os dados das suas válvulas.

•	 Visibilidade da base instalada
•	 ValvesNow: Análise automática 

da base instalada de válvulas
•	 Documentos
•	 Histórico de serviços
•	 Gestão do ciclo de vida
•	 Contato com nossos  

especialistas

Gerencie sua base instalada de válvulas e 
planeje a manutenção

O portal oferece acesso rápido às informações da sua 
base instalada de válvulas em um único local. Você 
pode consultar o status das válvulas, informações sobre 
o ciclo de vida, listas de peças de reposição, documen-
tação e recomendações de serviço para auxiliar no 
planejamento de manutenção e paradas programadas.
 
As paradas programadas e as ações de manutenção 
são documentadas em colaboração com a Valmet, 
facilitando a revisão e o acompanhamento por ambas 
as partes. Com maior visibilidade, você pode encom-
endar as peças de reposição corretas com antecedên-
cia, concentrar os reparos nas válvulas certas, reduzir 
o risco de paradas não planejadas e economizar tempo 
na verificação das informações das válvulas. 
 
Acesse documentos e relatórios de ser-
viço a qualquer momento
Todos os documentos relevantes relacionados ao 
serviço estão disponíveis através do portal. Isso inclui 
manuais, documentação técnica, relatórios de serviço, 
materiais de treinamento e outros conteúdos digitais 
disponibilizados pela Valmet.

O que é o Portal do Cliente Valmet?

O Portal do Cliente Valmet é um ambiente digital de 
colaboração projetado para oferecer autoatendimento 
24 horas por dia, 7 dias por semana, e facilitar uma 
colaboração eficiente, permitindo que você e a 
Valmet trabalhem em um mesmo ambiente digital no 
planejamento de manutenções, paradas e planos de 
ação compartilhados. Para os clientes Flow Control, 
o portal reúne análises online das condições das 
válvulas, informações sobre a base instalada e docu-
mentação em uma visualização específica para cada 
cliente. Principais benefícios
•	 Acesso rápido e fácil à sua base instalada – Todas as in-

formações relevantes sobre suas válvulas em um só lugar
•	 Detalhamento da válvula – Clique para explorar os 

detalhes da válvula
•	 Cores de status do ciclo de vida – Ciclo de vida do 

produto codificado por cores
•	 Peças de reposição e documentos – Lista de peças 

de reposição para válvulas, atuadores e posiciona-
dores, e documentos relacionados para cada tag

•	 Resumo de válvulas e manutenção – Tipo, taman-
ho e histórico de serviços

•	 Diagnóstico automático e análise online - Visão do 
painel do ValvesNow

O que você pode ver no Portal do Cliente?

Portal do Cliente Valmet para Flow Control
Um só login, um só espaço de colaboração. Visibilidade total do ciclo
de vida da sua válvula
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Para mais informações, entre em contato com o escritório local da Valmet.
valmet.com/solutionfinder, e-mail: paper.service@valmet.com
As especificações neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso prévio.
Os nomes de produtos nesta publicação são todos marcas registradas da Valmet Corporation.

Visibilidade da base instalada no Portal do Cliente da Valmet

Colabore com a Valmet por meio de  
casos e suporte

O portal facilita a comunicação com os especialistas 
da Valmet. Você pode criar, acompanhar e gerenciar 
chamados de serviço diretamente no portal e monito-
rar seu progresso a qualquer momento.
 
A comunicação é centralizada e visível para as partes 
interessadas relevantes, reduzindo a dependência de 
contatos individuais por e-mail. Você também pode 
iniciar discussões em grupo e compartilhar fotos ou 
vídeos do site para agilizar a resolução de problemas e 
promover uma comunicação mais clara.

Consultar as análises do ValvesNow
Para clientes que utilizam o ValvesNow e outros 
serviços digitais, o Portal do Cliente Valmet funciona 
como a principal interface onde são compartilhadas 
informações, painéis e relatórios. Isso proporciona 
uma visão clara das informações de desempenho das 
válvulas como parte de sua base instalada geral e da 
colaboração em serviços.

O que é o ValvesNow?
ValvesNow é uma ferramenta automática de análise 
online da base instalada de válvulas, integrada ao 
contrato de serviço de Monitoramento de Desempenho 
de Válvulas (VPM), que permite às fábricas visualizar 
e compreender o estado de toda a sua base instalada 
de válvulas simultaneamente. A partir de uma única 
interface, os usuários podem visualizar centenas ou até 
milhares de válvulas de controle, identificar rapidamente 
quais dispositivos exigem atenção e concentrar recursos 
onde eles oferecem o maior valor operacional. Ao trans-
formar o diagnóstico de válvulas em informações claras 
e priorizadas, a ferramenta ValvesNow oferece suporte à 
manutenção proativa, melhora a confiabilidade da planta 
e ajuda as equipes a passar da solução de problemas 
reativa para a tomada de decisões baseada em dados ao 
longo de todo o ciclo de vida da válvula.

Como obter acesso?

Escaneie o código QR para solicitar acesso ao Portal do Cliente 
Valmet e aproveitar os benefícios do monitoramento e análise 
online. Nossos especialistas processarão a solicitação e darão início 
ao processo!

O painel ValvesNow no Portal do Cliente Valmet oferece infor-
mações detalhadas por tag, capacidade de monitoramento 
24/7 e priorização com base na criticidade


