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หลกัจรรยาบรรณของ บรษัิทวาลเมท
เรยีน ผูร้ว่มงานและหุน้สว่นของ บรษัิทวาลเมท 
สำ�หรับ บรษัิทวาลเมท วถิทีางเดยีวที่ีจ่ะกระทำ�กค็อื วถิทีางทีซ่ ือ่สตัยแ์ละจรงิใจ ซึง่ยงัเป็นวถิทีางทีย่ัง่ยนืเพยีง 
ทางเดยีวอกีดว้ย

เพือ่สนับสนุนใหเ้ราทำ�สิง่ทีถ่กูตอ้ง เราจงึออกกฎขึน้มาชดุหนึง่ มชีือ่วา่ หลกัจรรยาบรรณของวาลเมท  
หลกัจรรยาบรรณกำ�หนดศลีธรรมและจรยิธรรม ความรับผดิชอบ และวธิปีฏบิตัทิีเ่หมาะสมสำ�หรับพวกเรา 
ในฐานะบคุคล ทมี และทัง้บรษัิท 

จดุประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณนีค้อืเพือ่ป้องกนัธรุกจิของวาลเมท โดยการแจง้บคุลากรทัง้หมดของวาลเมท รวม 
ถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกของบรษัิท เกีย่วกบัขอ้กำ�หนดและความคาดหวงัของบรษัิท 

เราไดรั้บการยอมรับและนับถอืในฐานะผูน้ำ�ระดบัโลกในสาขาธรุกจิของเราและในดา้นความยัง่ยนื 
และเราตอ้งการทำ�ใหแ้น่ใจวา่ วา่เราควรคา่แกค่วามเชือ่ถอืและความคาดหวงัของผูค้นไปจนถงึในอนาคต  
เราทำ�สิง่นัน้โดยยดึถอืคา่นยิมและหลกัจรรยาบรรณของเราเป็นแนวทาง 
โดยมคีวามยัง่ยนืเป็นหลกัของกลยทุธท์างธรุกจิ และการดำ�เนนิธรุกจิของเราอกีดว้ย 

แนวทางแบบบรูณาการของวาลเมท ในดา้นความยัง่ยนืชว่ยใหเ้รา 
ลดความเสีย่ง มปีระสทิธภิาพดา้นคา่ใชจ้า่ยมากขึน้ 
และสนับสนุนใหธ้รุกจิของเราเตบิโตขึน้อกีดว้ย เราทำ�ใหแ้น่ใจวา่กา
รดำ�เนนิการและการกระทำ�ทัง้หมดของเราเป็นไปตามกฎหมายและร
ะเบยีบปฏบิตัติา่ง ๆ และดำ�เนนิการในลกัษณะทีม่คีวามรับผดิชอบต่
อสงัคม

ใบปลิวนี้ ส รุปส่วนที่ เกี่ยวขอ้งที่สุดของหลักจรรยาบรรณ  
แล เตือนเราถงึสิง่ที่ควรและไม่ควรกระทำ�เมื่อทำ�งานใหก้ับ 
วาลเมท หลกัจรรยาบรรณของวาลเมท มผีลบงัคบัใชก้บัทกุ ๆ 
สว่นขององคก์รของเราทัว่โลก ในทกุ ๆ  วนั โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ใด ๆ  

เราเผยแพรห่ลกัจรรยาบรรณของวาลเมท แกบ่คุลากร ผูข้าย 
และผูต้ดิตอ่ทางธรุกจิของเรา ซึง่กข็ ึน้อยูก่บัทกุ ๆ คนทีจ่ะตอ้งเรยีน 
รูเ้กีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้ 
แลว้นำ�ไปใชใ้นทกุแงม่มุของการทำ�งานประจำ�วนั 

PASI LAINE
ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

วาลเมท คอรป์อเรชนั
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ลกูคา้ 
เราขบัเคลือ่นประสทิธภิาพ

ของลกูคา้ใหล้ ้ำ�หนา้

การเร ิม่ใหม ่ 
เราสง่เสรมิความคดิใหม ่
ๆ เพือ่อนาคตทีด่กีวา่

ความเป็นเลศิ 
เราพัฒนาอยา่งไมห่ยดุ 
ยัง้ เพือ่สรา้งผลสำ�เร็จ

พนกังาน
เราทำ�งานรว่มกนัเพือ่สรา้ง

สรรคส์ ิง่ทีด่กีวา่

เพราะคา่นยิมของเราสรา้งขึน้จากใจ เราจงึมสี ิง่นีอ้ยูใ่นใจ ในบทบาทและงานของเรา

ทา้ทายตนเองเพือ่คน้หาวา่คา่นยิมของเรามคีวามหมายตอ่งานประจำ�วนัของคณุอยา่งไร และทา้ทาย 
เพือ่นรว่มงานของคณุใหอ้ยูก่บัคา่นยิมนัน้ ๆ ดว้ย!

ค่านิยมของเราไดรั้บการสนับสนุนโดยบทบาทผูจั้ดการและพนักงานของเรา ซึง่เนน้ 
พฤตกิรรมที่ขับเคลื่อนประสทิธภิาพ เพิ่มการมีส่วนร่วม และสนับสนุนการพัฒนา 
จากมุมมองของพนักงานและผูจั้ดการ ดว้ยการปฏบิัตติามบทบาทเหล่านี้ พวกเราทุก ๆ  คนลว้น 
สามารถมีส่วนในความสำ�เร็จของวาลเมทไดท้ัง้ส ิน้

คา่นยิมของเรา 

คา่นยิมรว่มของวาลเมท ประกอบขึน้เป็นรากฐานของทกุสิง่ทีเ่ราทำ�ทีว่าลเมท และยงัเป็นสิง่ทีส่นับสนุน
หลกัจรรยาบรรณของเราอกีดว้ย

คา่นยิมของเราเป็นตวักำ�หนดทศิทางและมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของเรา และยงัเชือ่มตอ่เราเขา้กบั 
พันธกจิ กลยทุธ ์แนวทางสูเ่ป้าหมาย Must-Win และวสิยัทศัน ์ – การกา้วเดนิไปขา้งหนา้ของวาลเมท
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หลกัการสากล 

ในฐานะทีว่าลเมท เป็นผูจ้ำ�หน่ายเทคโนโลยแีละผูใ้หบ้รกิารระดบัโลก เราจงึมผีลกระทบตอ่หลายชมุชน 
ทัว่โลก เรามุง่มัน่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ การดำ�เนนิการทัง้หมดของเราเป็นไปในลกัษณะทีรั่บผดิชอบตอ่สงัคม 
และสอดคลอ้งกนัทัว่โลก เรามุง่มัน่ทีจ่ะสนับสนุนและสง่เสรมิหลกัการสากล เชน่ :

•	UN Global Compact และเป้าหมายของการพัฒนาทีย่ัง่ยนื
•	ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาติ
•	หลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาตวิา่การดำ�เนนิธรุกจิและสทิธมินุษยชน
•	ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทำ�งาน
•	แนวปฎบิตัขิององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนาสำ�หรับบรรษัทขา้มชาติ
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หลกัการทางธรุกจิ



ความมศีลีธรรม

•	สำ�หรับวาลเมท ความมศีลีธรรมหมายถงึความซือ่สตัยแ์ละมหีลกัการทางศลีธรรมทีแ่ข็งแกรง่ 
•	ความมศีลีธรรมคอืรากฐานของการกระทำ� คำ�พดู และการรายงานของเรา และยงัเป็นลกัษณะทีส่ำ�คญัของ 

ความยัง่ยนือกีดว้ย 

ทำ�สิง่ทีถ่กูตอ้ง

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 เคารพสญัญาและขอ้ผกูมดั •	 ซือ่สตัยแ์ละยตุธิรรมในการตกลงทางธรุกจิ

ฉนัจะยงัสบายใจอยูห่รอืไม ่
ถา้การกระทำ�ของฉนัถกู 
ตแีผต่อ่สาธารณะ

คดิกอ่นลงมอืทำ�



88

ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำ�หนด 
•	เรายดึมัน่กบัการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำ�หนดทัง้ในประเทศและนานาชาตอิยา่งเต็มที่
•	เรายงัคาดหวงัวา่ผูจ้ำ�หน่าย ตวัแทน ทีป่รกึษา และคูค่า้ทางธรุกจิของเราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิ

ทัง้หมดทีบ่งัคบัใชอ้ยา่งเต็มทีอ่กีดว้ย
•	หากพสิจูนแ์ลว้วา่ยงัมขีอ้โตแ้ยง้ เราจะคน้หาและปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญทีด่ทีีส่ดุเทา่ทีม่ี

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ปฏบิตัติาม และยดึถอืกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิัง้

หมดทีบ่งัคบัใช ้ 
•	 ไมย่อมรับการไมเ่คารพกฎหมายและระเบยีบ

ปฏบิตัใิด ๆ ของผูจ้ำ�หน่าย ตวัแทน ทีป่รกึษา 
และคูค่า้ทางธรุกจิอืน่ ๆ
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การแขง่ขนัอยา่งยตุธิรรมและปฏบิตัติาม
พระราชบญัญตัป้ิองกนัการผกูขาด
•	เราสนับสนุนและพยายามอยา่งหนักเพือ่การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและตลาดเสร ีดงันัน้ เราจงึปฏเิสธทีจ่ะเขา้รว่ม 

การประชมุหรอืทำ�ขอ้ตกลงดา้นราคา สว่นแบง่การตลาด หรอืกจิกรรมอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนักบัคูแ่ขง่ 
•	เราจะไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในความสมัพันธท์างธรุกจิทีอ่าจนำ�ไปสูผ่ลประโยชนท์บัซอ้น 

หากไมแ่นใ่จ 
ใหข้อคำ�แนะนำ�เสมอ

หลกีเลีย่งผลประ
โยชนท์บัซอ้นทกุ

รปูแบบ

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ตระหนักและปฏบิตัติามพระราชบญัญัตกิารแขง่ขนั ทางการคา้ของประเทศทีเ่ราดำ�เนนิการ  

และปฏบิตัติามแนวทางการแขง่ขนัทางธรุกจิภายในของเรา
•	 ไมแ่ลกเปลีย่นขอ้มลูทางธรุกจิทีล่ะเอยีดออ่นกบัคูแ่ขง่ 
•	 ถา้คณุคดิวา่ชวีติสว่นตวัหรอืความสมัพันธอ์าจมผีลกระทบตอ่การตดัสนิใจของคณุ  

เพือ่ใหม้ัน่ใจหาเพือ่นรว่มงานทีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งดว้ยเป็นผูต้ดัสนิใจ และบนัทกึกระบวนการรว่มดว้ย
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ความโปรง่ใสและตรงไปตรงมา 
•	เราใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานะและประสทิธภิาพของเราแกผู่ถ้อืหุน้อยา่งตอ่เนือ่งและเทา่เทยีม 

โปรง่ใสและเปิดเผย โดยไมม่คีวามพงึใจหรอืปราศจากความชอบตอ่กลุม่หรอืบคุคล 
และปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และขอ้กำ�หนดของตลาดหุน้ และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรับของตลาด 
ตราสารทนุและตลาดตราสารหนี้

•	เราสง่เสรมิวฒันธรรมวธิกีารทำ�งานทีโ่ปรง่ใสและเปิดเผยของเรา 

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 อยา่ใชข้อ้มลูภายในทัง้ทางตรงและทางออ้มในการ

ซือ้ขายหุน้
•	 พดูหรอืสนับสนุนผูอ้ืน่ใหแ้สดงความคดิเห็นของ 

ตนเองออกมา  

•	 ทราบแนวทางดา้นโซเชยีลมเีดยีของวาลเมท 
•	 ทำ�การตดิตอ่กบัหน่วยงาน และองคก์รเอกชนตา่ง ๆ 

อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่พัฒนาการตดิตอ่โดยตรงและเปิด 
เผยกบัสงัคมอยา่งยัง่ยนื
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ทรพัยส์นิทางปญัญาและสนิทรพัยข์องบรษิทั

•	เราใหค้ณุคา่แกก่ารสรา้งสรรคแ์ละการป้องกนัความรูแ้ละทรัพยส์นิทางปัญญา 
•	เราดำ�เนนิการเพือ่ป้องกนัทรัพยส์นิทางปัญญาของวาลเมท และไมอ่นุญาตใหผู้ท้ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตเิขา้ถงึได ้
•	เราเคารพในทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลอืน่ และจะไมพ่ยายามครอบครองโดยวธิกีารทีผ่ดิกฎหมาย 
•	เราป้องกนัขอ้มลูลบั ระบบขอ้มลู และเทคโนโลย ีและสนิทรัพย ์ทางกายภาพของวาลเมท จากการสญูเสยี 

การโจรกรรม และการใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้ง

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:
•	 ดแูลขอ้มลูทีอ่อ่นไหวหรอืขอ้มลูลบัอยา่งระมดัระวงั
•	 ใชอ้ปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละแอปพลเิคชนัทีว่าลเมท 

จัดหาใหเ้พือ่กจิกรรมทางธรุกจิของบรษัิทเทา่นัน้ 

•	 ทราบและปฏบิตัติามนโยบายการใชง้าน IT ของเรา
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

•	เราเคารพความเป็นสว่นตวัของบคุคลตา่ง ๆ โดยการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
และหลกัการของบรษัิท

•	เราทราบถงึระเบยีบปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวั และรวบรวมและประมวลผล ขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเพือ่ 
จดุประสงคท์างธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ประมวลผลและเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลสำ�หรับ 

จดุประสงคอ์ยา่งถกูตอ้งและถกูกฎหมาย
•	 ปฏบิตัติอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยความระมดัระวงัเสมอ

•	 ป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยการป้องกนั 
จากการเขา้ถงึทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต การแกไ้ข 
และการสญูหายอยา่งเหมาะสม
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การปฏเิสธการคอรร์ปัชนัและการตดิสนิบน

•	เราไมย่อมรับการคอรรั์ปชนัหรอืตดิสนิบนในทกุรปูแบบ
•	เรายดึมัน่กบัการทำ�กจิกรรมของเราตามกฎหมายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด
•	เราไมท่ำ�ธรุกจิกบัทีป่รกึษา ตวัแทน ผูจ้ำ�หน่าย หรอืคูค่า้ทางธรุกจิอืน่ ๆ ทีไ่มป่ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำ�หนด

การตอ่ตา้นคอรรั์ปชนัอยา่งเต็มที่

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ทราบและปฏบิตัติามนโยบายการตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั 

ของวาลเมท
•	 อยา่เขา้รว่มในความสมัพันธท์างธรุกจิทีอ่าจนำ�มาซึง่

ผลประโยชนท์บัซอ้น ปรกึษาผูจั้ดการของคณุเสมอ 
หากคณุคดิวา่อาจเกดิผลประโยชนท์บัซอ้นขึน้ และ 
ทำ�ใหแ้น่ใจวา่คณุไดบ้นัทกึการตดัสนิใจแลว้ 

•	 อยา่เสนอ สญัญาวา่จะให ้หรอืรับของขวญัทีเ่กนิกวา่
มาตรฐานการตอ้นรับตามปกตจิากคูค่า้ทางธรุกจิ 

•	 อยา่รับหรอืใหส้นิบนหรอืการชำ�ระเงนิทีผ่ดิกฎหมาย
อืน่ ๆ หรอืสว่นลด เพือ่รับหรอืรักษาธรุกจิ

•	 อยา่จา่ยเงนิเพือ่อำ�นวยสะดวกในการตดัสนิใจหรอื 
บรกิารตามทีต่อ้งการจากหน่วยงานตา่ง ๆ

•	 ปฏเิสธทีจ่ะมสีว่นรว่มหรอืสนับสนุนใน
การฟอกเงนิภายใตส้ถานการณใ์ด ๆ 
ในการดำ�เนนิงานทัว่โลกของเรา
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ผูค้น สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม
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เคารพสทิธมินษุยชน

•	เราเคารพสทิธมินุษยชน และเขา้ใจวา่การสง่เสรมิสทิธมินุษยชนเป็นพืน้ฐานของการดำ�เนนิธรุกจิของเรา
•	เราจะนำ�สทิธมินุษยชนไปใชก้บัพนักงาน ผูจ้ำ�หน่าย ตวัแทน ทีป่รกึษา และคูค่า้ทางธรุกจิอืน่ ๆ ทกุคน
•	เราสนับสนุนสทิธใินการรวมตวัและการเจรจาตอ่รองรว่มของพนักงาน และสนับสนุนการสนทนาทีเ่ปิดกวา้งและ

กระตอืรอืรน้กบัพนักงาน และหน่วยงานทีเ่ป็นตวัแทนของพนักงานของเรา

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ทราบความหมายของการเคารพสทิธมินุษยชน และ 

ถอ้ยแถลงดา้นสทิธมินุษยชนของวาลเมท 
•	 เคารพวฒันธรรมทอ้งถิน่ ธรรมเนยีม และคา่นยิมของ

คนในทอ้งถิน่และสงัคมในทกุทีท่ีเ่ราดำ�เนนิงาน
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โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั ความหลากหลาย 
และการมสีว่นรว่ม
•	เราคดัเลอืกและเลือ่นขัน้พนักงานตามคณุสมบตัแิละความสามารถของพนักงานในสว่นงานนัน้ 
•	เราไมย่อมใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตัเินือ่งจากเพศ อาย ุเชือ้ชาต ิศาสนาหรอืความเชือ่ 

ชาตพัินธุห์รอืถิน่ทีถ่อืสญัชาต ิสถานะภาพการสมรส/สถานะภาพเพศเดยีวกนั เพศวถิ ีหรอืความทพุพลภาพ
•	เรายนิดรัีบความหลากหลาย ของประวตั ิความสามารถพเิศษ วจิารณญาณ การศกึษาและประสบการณข์อง 

พนักงานของเรา และเชือ่วา่สิง่นีม้สีว่นในความสำ�เร็จและความยัง่ยนืของเราโดยการเพิม่ความมนีวตักรรม 
ความยดืหยุน่ และความสามารถในการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ของเรา

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ปฏบิตัติามนโยบายโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัและความ 

หลากหลายของเรา 
•	 สรา้งทมีจากกลุ่มบุคคลทีม่ปีระวัตแิละทักษะทีแ่ตก

ต่างกัน
•	 ใหเ้กยีรตแิละเปิดกวา้งเมือ่ตดิตอ่กบัเพือ่นรว่มงาน
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สภาพแวดลอ้มการทำ�
งานทีม่กีารใหเ้กยีรติ

•	เราใหค้ณุคา่กบัการทำ�งานเป็นทมีในฐานะสว่น 
ทีส่ำ�คญัของความสำ�เร็จขององคก์รของเรา 
ในการทำ�งานรว่มกนั เราปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่ดว้ยความ 
เคารพ ความสภุาพ และความเทา่เทยีม

•	เราใหค้วามสำ�คญัและป้องกนัสทิธิข์องเรา เพือ่การ 
ทำ�งานในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดจากการคกุคาม

•	เราจะไมอ่ดทนตอ่การกระทำ�ทีเ่ป็นการคกุคาม ขม่ขู ่
ขดัขวาง หรอืแทรกแซงประสทิธภิาพในการทำ�งาน
ของผูอ้ืน่ หรอืสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานใหน่้า
หวาดกลวั น่าขุน่เคอืง เป็นอนัตราย หรอืเป็นปรปักษ์ 
โดยพนักงาน ลกูคา้ คูค่า้ หรอืบคุคลใด ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของเรา

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 เคารพมมุมองของผูอ้ืน่ในกจิกรรมประจำ�วนั 

ของคณุ
•	 เคารพงานของบคุคลอืน่
•	 เคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม
•	 อยา่อดทนตอ่การคกุคามในทกุรปูแบบ 

ซึง่รวมถงึการขม่เหง ความรนุแรง 
การคกุคามทางเพศ การลงโทษ 
หรอืการคกุคามในทกุรปูแบบ
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เป็นผูน้ำ�โดยทำ�เป็นตวัอยา่ง

ทำ�ตวัเป็นแบบอยา่งในดา้นสขุ
ภาพและความปลอดภยั

ขอ้เสนอแนะดา้น 
ความปลอดภยั 
เป็นสิง่ทีส่ำ�คญั

การป้องกนัสขุภาพ ความปลอดภยั 
และสวสัดภิาพ 
•	เราทกุคนมคีวามรับผดิชอบในการสรา้งสถานทีท่ำ�

งานทีป่ลอดภยั มสีขุอนามยั และมกีารจัดการทีด่ ี
ในทกุทีท่ีเ่ราดำ�เนนิการ

•	เราเชือ่วา่อบุตัเิหตทุัง้หมดสามารถป้องกนัได ้
โดยการลงทนุในวฒันธรรมความปลอดภยัท ี่
แข็งแกรง่ การจัดการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิล 
และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และมุง่ไปทีเ่ป้าหมาย 
อนัตรายเป็นศนูยข์องเรา

•	เราแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ความปลอดภยัตอ้งมาเป็นอนัดบัแรก 
โดยการทำ�งานอยา่งปลอดภยั การมสีว่นรว่มใน 
กจิกรรมทางสขุภาพและความปลอดภยั และดแูลผูอ้ืน่ 

•	เราคาดหวงัวา่ทกุ ๆ คนทีร่ว่มงานกบัเราจะเคารพและ
ปฏบิตัติามขอ้ผกูมดัและขอ้กำ�หนดดา้นสขุภาพและ 
ความปลอดภยัของเรา

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 เขา้ใจความเสีย่งดา้นสขุภาพและความ 

ปลอดภยัในงานประจำ�วนัของคณุ รวมถงึ 
การกระทำ�ทีค่ณุสามารถทำ�เพือ่ป้องกนัสิง่ 
เหลา่นัน้ 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุพรอ้มทีจ่ะทำ�งาน
ในทกุวนั 

•	 ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำ�หนดดา้นสขุ
ภาพและความปลอดภยั พรอ้มดว้ยนโยบาย 
HSE และมาตรฐานและกระบวนการดา้น 
ความปลอดภยัขัน้ต่ำ�ของเรา

•	 อยา่ทำ�สิง่ทีไ่มป่ลอดภยั หรอืทำ�สิง่ทีค่ณุไม่
ไดรั้บการฝึกอบรมมา

•	 รายงานอบุตัเิหต ุกรณีหวดุหวดิ หรอืการ 
สงัเกตดา้นความปลอดภยัทัง้หมด เพือ่ทีเ่รา
จะไดป้รับปรงุการดำ�เนนิการของเรา
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การมสีว่นรว่มกบัชุมชนและการสนบัสนนุ

•	เราทราบวา่การเตบิโตของเราในตลาดเกดิใหมเ่นน้ความรับผดิชอบของเราตอ่ชมุชนในทอ้งถิน่ทัว่โลก
•	เราสนับสนุนใหท้กุหน่วยงานและบคุคลากรทัง้หมดของเรา มสีว่นรว่มในโครงการของชมุชนทีส่ง่เสรมิประโยชน์

สว่นรวม 
•	เราสนับสนุนโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมของเยาวชน วทิยาศาสตรแ์ละการวจัิย วฒันธรรม 

การป้องกนัสิง่แวดลอ้ม และการรักษาธรรมชาต ิ
•	ไมอ่นุญาตใหจ้า่ยเงนิหรอืบรจิาคใหพ้รรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงเป็นรายบคุคล 

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ระมดัระวงัและปฏบิตัติามหลกัการการเป็นผูใ้หก้าร 

สนับสนุนหรอืการบรจิาคของวาลเมท
•	 สนับสนุนโครงการทีเ่ป็นทีย่อมรับและรูจั้กอยา่ง 

กวา้งขวาง  
 

•	 อยา่สนับสนุนโครงการหรอืการรเิริม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เมอืง ศาสนาหรอืลทัธคิวามเชือ่ตา่ง ๆ ทีม่กีารโตแ้ยง้ 
อยา่สนับสนุนการแขง่ขนัระดบัชาตหิรอืระดบัโลก 
และกฬีามอือาชพี

•	 อยา่สนับสนุนกจิกรรมทีข่ดัแยง้กบัหลกัการ 
การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
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ความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม

•	เราเขา้ใจผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากงานของเรา  
และเราทุม่เทใหแ้กภ่ารกจิในการแปลงทรัพยากรทีน่ำ�กลบัมาใชซ้ ้ำ�ไดใ้หก้ลายเป็นผลลพั 
ธท์ีย่ัง่ยนื

•	เราปรับใชห้ลกัการและวธิปีฏบิตัดิา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มทีใ่ชไ้ดจ้รงิในทกุแงม่มุของธรุ 
กจิของเรา

•	เรามุง่เนน้ปรับปรงุประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานของเราอยา่งตอ่เนือ่ง  
และลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของหว่งโซค่ณุคา่ของเราใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ทราบขอ้กำ�หนดหรอืแนวทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่าจมี

ในงานของคณุ
•	 มสีว่นในวตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มและเป้าหมาย 

ของเรา และการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนืผา่น 
พฤตกิรรมของคณุเอง

•	 รายงานอนัตรายดา้นสิง่แวดลอ้มและอบุตัเิหต ุเพือ่ 
ทีเ่ราจะไดป้รับปรงุการดำ�เนนิการของเรา

•	 เรง่ปรกึษาหารอืวา่จะลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
จากการดำ�เนนิการและหว่งโซค่ณุคา่กบัผูจ้ำ�หน่าย 
ลกูคา้ และคูค่า้ทางธรุกจิอืน่ ๆ ไดอ้ยา่งไร
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ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีย่ ัง่ยนื

•	เรายดึมัน่กบัการมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีป่ลอด
ภยั มปีระสทิธผิล และวางใจได ้แกล่กูคา้ของเรา

•	เราพยายามอยา่งหนักทีจ่ะทราบความตอ้งการ 
ของลกูคา้ของเรา และเพิม่ประสทิธภิาพในการ 
ผลติและความปลอดภยั ขยายฐานวตัถดุบิ  
ปรับปรงุคณุภาพและความยัง่ยนืของผลติภณัฑ ์
และพัฒนานวตักรรมใหม ่ๆ

•	เราปรับปรงุแนวทางแกปั้ญหาของเราดา้น 
ประสทิธภิาพพลงังานในศนูยเ์ทคโนโลยขีองเรา 
อยา่งตอ่เนือ่ง เรานำ�เสนอการดแูลตลอดอายขุอง 
ผลติภณัฑใ์หแ้กล่กูคา้ของเรา ซึง่สามารถวางใจได ้
ถงึประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ทีีส่ดุในระยะยาว

•	เราใหค้วามรูแ้ละกระตุน้ใหล้กูคา้ของเราใชผ้ลติภณัฑ ์
ทีซ่ ือ้จากเราในแบบทีรั่บผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม

•	เราสนับสนุนใหบ้คุลากรทัง้หมดของเรามสีว่นในการ
คดิคน้และหาวธิลีดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอนัเกดิ
จากผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 ทำ�งานทกุวนัเพือ่นำ�เสนอแนวทางให ้

ลกูคา้ของเราทีต่อ้งการใชน้ ้ำ� พลงังาน 
และวตัถดุบิใหน้อ้ยลง สามารถใชท้รัพยากรที่
นำ�กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้และสรา้งเศษเหลอืทิง้ 
และไอเสยีนอ้ยลง

•	 กระตอืรอืรน้ทีจ่ะมสีว่นรว่มและใหค้วามรว่มมอื
กบัลกูคา้ สถาบนัวจัิย และมหาวทิยาลยัเพือ่ 
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการดา้นความ
ยัง่ยนืของลกูคา้ และเพือ่พัฒนา วธิกีารแก ้
้ปัญหาแบบใหมส่ำ�หรับตลาด

•	 มุง่เนน้ทีก่ารปรับปรงุประสทิธภิาพและ 
ประสทิธภิาพตน้ทนุของกลุม่ผลติภณัฑท์ีม่ ี
อยูข่องเรา

•	 ตัง้ใจรับฟังสิง่ทีล่กูคา้สือ่ถงึสิง่ทีต่อ้งการใน 
อนาคต และชว่ยคดิคน้วธิใีหม ่ๆ 
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คณุภาพสนิคา้และบรกิาร 

•	เรามุง่เนน้คณุภาพระดบัสงู ทัง้ในดา้นการดำ�เนนิงาน ผลติภณัฑ ์และบรกิาร เพือ่ลกูคา้ของเรา
•	เราตดิตอ่กบัลกูคา้อยา่งใกลช้ดิเพือ่เขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั เพือ่ใหแ้น่ใจถงึความสมัพันธท์าง 

ธรุกจิทีย่ัง่ยนื
•	เราพัฒนาระบบการจัดการของเราอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหแ้น่ใจถงึวธิดีำ�เนนิการทีส่อดประสานกนัตลอดทัง้ 

หว่งโซค่ณุคา่
•	เราทกุคนมคีวามรับผดิชอบสว่นบคุคลสำ�หรับคณุภาพของงานของเรา และการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 สง่มอบคณุภาพตามทีส่ญัญา
•	 อยา่ยอมรับคณุภาพทีต่่ำ�

•	 สง่มอบในลกัษณะทีป่ลอดภยัและยัง่ยนื
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หว่งโซอ่ปุทานทีย่ ัง่ยนื

•	เราคาดหวงัใหผู้จ้ำ�หน่ายและผูรั้บจา้งของเราแสดงมาตรฐานทีส่งูในดา้นจรยิธรรม และปฏบิตัติามนโยบาย 
หว่งโซอ่ปุทานทีย่ัง่ยนืของเรา 

•	เราเฝ้าตรวจสอบการปฏบิตัติามความยัง่ยนืของผูจ้ำ�หน่ายของเรา 
•	เรามุง่มัน่ทีจ่ะลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของหว่งโซท่ีม่คีณุคา่ของเราไปพรอ้ม ๆ กบัผูจ้ำ�หน่ายของเราดว้ย

สิง่ทีค่วรและไมค่วรกระทำ�:
•	 คาดหวงัใหคู้ค่า้และผูจ้ำ�หน่ายทัง้หมดปฏบิตัติาม 

นโยบายหว่งโซอ่ปุทานทีย่ัง่ยนืของวาลเมท
•	 ทราบกระบวนการหว่งโซอ่ปุทานทีย่ัง่ยนื และ 

แนวทางทีเ่กีย่วขอ้งของวาลเมท 

•	 ทราบวา่ผูจ้ำ�หน่ายหรอืคูค่า้ทางธรุกจิของคณุเป็นใคร



การรายงานการ 
ประพฤตมิชิอบ
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การรายงานการประพฤตมิชิอบ

•	เราสนับสนุนใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา พดูและแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัขอ้กงัวลของตน 
อยา่งจรงิจัง เราสนับสนุนใหพ้นักงานตดิตอ่หวัหนา้งาน ผูจั้ดการ หรอืบคุคลทีเ่หมาะสมเมือ่สงสยัเกีย่วกบัสิง่ที ่
ควรกระทำ�ในบางสถานการณ ์ถามกอ่นลงมอืทำ�

•	พนักงานมหีนา้ทีร่ายงานสิง่ทีอ่าจฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณของเราแกห่วัหนา้งาน 
หรอืหน่วยงานดา้นทรัพยากรบคุคล ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน 

•	วาลเมทมชีอ่งทางบนเว็บและคอลเซนเตอรใ์นการรายงานสิง่ตอ้งสงสยัวา่จะฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณของ 
เราแบบนรินาม ซึง่ชว่ยใหพ้นักงานของวาลเมท และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ สามารถรายงานไดแ้บบนรินาม 
และในภาษาของตน ชอ่งทางการรายงานนีไ้ดรั้บการดแูลโดยบคุคลภายนอก และถกูออกแบบมาใหรั้บประกนั 
สภาวะนรินาม 

•	เราไมย่อมรับการตอบโตใ้ด ๆ ตอ่บคุคลทีแ่จง้ขอ้กงัวลหรอืชว่ยเหลอืในการสอบสวนสิง่ทีอ่าจเป็นการละเมดิ 
ไมว่า่จะในรปูแบบใดกต็าม 

•	เราจะรับรองถงึการรักษาความลบัสำ�หรับบคุคลใดกต็ามทีร่ายงานสิง่ทีส่งสยัวา่เป็นการฝ่าฝืน  
จะไมม่กีารแกแ้คน้หรอืการลงโทษบคุคลใดกต็ามทีร่ายงานสิง่ทีส่งสยัวา่เป็นการฝ่าฝืนอยา่งสจุรติใจ 

•	บคุคลทีพ่บวา่ฝ่าฝืนนโยบายและ/หรอืหลกัจรรยาบรรณนีข้องเรา รวมถงึผูท้ีไ่มส่ามารถตรวจพบหรอืรายงาน 
สถานการณ ์จะถกู ดำ�เนนิการทางวนัิยอยา่งเหมาะสม

รายงานการละเมดิที ่
ตอ้งสงสยัหรอืพบเห็น

สิง่นีส้อดคลอ้งกบั
หลกัจรรยาบรรณ
และคา่นยิมของ 
เราหรอืไม่
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www.valmet.com
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